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Meta Platforms Inc.
WhatsApp ist ein kommerzielles
Unternehmen mit eigenen wirtschaftlichen
Interessen. Es sammelt verschiedene Daten
von dir – von persönlichen Informationen bis
hin zu Verhaltensdaten. Oft ist nicht
transparent, wie diese Daten für eigene
Zwecke verwendet, gespeichert oder an
Dritte weitergegeben werden. Lies dir
deshalb die Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen (AGB) sowie die Datenschutz-
richtlinien genau durch, bevor du Daten
preisgibst. Außerdem können sich die AGBs
immer wieder verändern. In den AGBs finden
sich auch Altersfreigaben.

Betreiber:

einen eher privaten Austausch mit der
Community in Chaträumen

Content Creatoren nutzen 
die Plattform für:

Jugendliche (ab 13 Jahren)
und Erwachsene

Zielgruppe:

Steckbrief – WhatsApp

Mit Ziel & Konzept

WhatsApp bietet verschiedene
Möglichkeiten:

Wechselseitiger Aus-
tausch über versch.
Formate (Audio/Text/
Foto/Video), schafft
Bindung mit der
Community

Special: „Admin-only-
Gruppe“, nur Admins
dürfen Nachrichten
senden, eher wie ein
Newsletter

GruppenchatGruppenchatGruppenchat
Admin schickt Updates/
Infos an mehrere Grup-
pen gleichzeitig,
Austausch findet
weiterhin in einzelnen
Gruppenchats statt

CommunityCommunityCommunity

Admin informiert über
Kanal z. B. zu best. Thema,
fremde Personen können
Kanal (anonym) abon-
nieren, schafft Reichweite

ChannelChanne lChannel
StatusStatusStatus

Foto/Video, das max. 24 h
für alle/ best. Kontakte
sichtbar ist

Hinweis: 
Als Admin kannst du

Personen aus Gruppen,
Communitys oder

Kanälen blockieren bzw.
entfernen.
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Du kannst außerdem:

(Video-)Anrufe in Echtzeit mit
Einzelpersonen oder in der

Gruppe führen

mit einer Broadcast-Liste
dieselbe Nachricht an mehrere
Kontakte gleichzeitig schicken

andere Nutzerinnen und Nutzer über einen
Einladungslink zu einem Kanal einladen, 

z. B. über eine Social-Media-Plattform

Der Gruppenchat bietet noch zusätzliche Tools, die dir dabei helfen, mit deiner Gruppe
zu interagieren. Du kannst eine (Meinungs-)Umfrage über eine Abstimmung durchführen
oder ein Treffen/eine Veranstaltung mit der Termin- & Planungsfunktion „Ereignis“
koordinieren (inkl. Anruflink). Außerdem kannst du deinen (Live-)Standort teilen – sofern
du die Standortberechtigung für die App aktiviert und die Ortungsdienste des
Smartphones eingeschaltet hast.

Mit Ziel & Konzept

Infos in Gruppenchats, Communitys oder im Status werden nur deinen Kontakten bzw.
Community-Mitgliedern angezeigt. Infos in einem Channel können dagegen alle
Appnutzerinnen und -nutzer auf der ganzen Welt sehen. Hier kannst du also nicht direkt
entschei-den, wer die Infos (z. B. in deiner Region) sehen soll.

Hinweis zur Reichweite:

Steckbrief – WhatsApp



Bei der Installation der App kannst du festlegen, welche Berechtigungen sie erhält. Du
kannst z. B. einstellen, dass die App nur dann Zugriff auf deine Kamera, dein Mikrofon
und deine Kontakte erhält, während du die App nutzt. Die Standortfreigabe ist zu Beginn
automatisch ausgeschaltet – du kannst sie aber später bei Bedarf manuell aktivieren
oder wieder deaktivieren, z. B. beim (Live-)Standort. Nachrichten sind (laut Angaben von
WhatsApp) standardmäßig Ende-zu-Ende verschlüsselt.

Auch nach der Installation gibt es verschiedene Einstellungen, 
mit denen du deine Daten schützen kannst:
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Mit Ziel & Konzept
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Tipps zum Datenschutz

Weitere Informationen zu den Nutzungsbedingungen von WhatsApp sind bei Handysektor zu finden:

https://www.handysektor.de/artikel/dein-vertrag-mit-whatsapp

Wenn du die Lesebestätigung von
Nachrichten deaktivierst, kann man nicht
mehr sehen, ob eine Nachricht gelesen
wurde (von dir und von anderen).

Wenn du keine Nachrichten von
unbekannten Personen erhalten willst,
kannst du diese blockieren.

Du kannst deine Privatsphäre schützen,
indem du auswählst, wer welche
Profilinfos von dir sehen darf (Alle/Meine
Kontakte/Meine Kontakte außer…/
Niemand). Dazu gehören u. a. der
„Zuletzt online“-Status, Infos & Links im
Profil und das Profilbild. Festgelegt
werden kann auch, wer dich zu Gruppen
hinzufügen kann oder wer deinen Status
sehen oder teilen darf.

Wenn du nicht möchtest, dass dir
personalisierte Werbung im Status-
Bereich angezeigt wird,kannst du diese
ebenfalls einschränken.

Profitipp: Mit dem Privatsphäre-Check von WhatsApp werden deine 
aktuellen Datenschutz-Einstellungen in der App geprüft. Er hilft dir, dich Schritt 
für Schritt durch wichtige Schutz- und Privatsphäre-Einstellungen zu arbeiten, 
damit du nichts vergisst und siehst, wie gut dein Konto abgesichert ist.


